TERMOS E CONDICOES

GERAL

O Cliente compromete-se a utilizar a presente loja online, cumprindo as leis e
regulamentos em vigor que, ao mesmo sejam aplicaveis, bem como os Termos e
Condi¢bes aqui enunciados. A navegacdao no site, bem como a compra de qualquer

produto, implica a aceitacdo dos presentes Termos e Condi¢des.

O servico da presente loja consiste na disponibilizacdo e fornecimento de um conjunto de
produtos e, no sentido de permitir ao utilizador, ao qual é atribuida a condicao de cliente,

a encomenda e compra online, dos produtos nela apresentados.

A loja online pode, a todo o tempo, alterar, no todo ou em parte, os Termos e Condicées

aqui expostos, sem aviso prévio. E aconselhavel verificar periodicamente os Termos e

condicGes para averiguar qualquer alteracdo ou atualizac3o.

OBIJETO

Os presentes Termos e Condigdes destinam-se a estabelecer as condi¢des de venda online

de produtos, no website https://whitevulk.pt/ , empresa com sede em Rua Alberto de

Sousa, N.2 264 12 Esquerdo Tras, 4900-576, Areosa - Viana do Castelo, com os contactos:
- Telefone: 938 548 822;

- E-mail: info@whitevulk.pt ;

- E-mail para tratamento de dados: apoio@whitevulk.pt

PRODUTOS
A loja online foi criada para uso por pessoas com plena capacidade contratual e é assim

que sera considerado o Cliente se utilizar o site sem nada ser dito em contrario.
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ENCOMENDA

No ato de registo, ao registar-se na loja online como Cliente, este deve facultar os dados
pessoais obrigatdrios, ora solicitados.

Ao efetuar uma encomenda através da loja online, o Cliente estd a manifestar a sua
aceitacao plena, livre e esclarecida das condicdes gerais de venda, dos precos e da

descricao dos produtos contemplados na transacao.

PRECOS E IMPOSTOS
Todos os produtos tém os precos afixados e ja incluem os impostos devidos.

Os precos podem ser alterados a qualquer momento e sem aviso prévio ao Cliente.

FORMAS DE PAGAMENTO

Os produtos poderdo ser pagos através dos diferentes meios de pagamento
disponibilizados:

- MBway;

- Multibanco;

- Maestro;

- Visa;

- Mastercard:

Recebida a confirmagdo do pagamento da encomenda, ou sendo o mesmo efetuado a

cobranga, a loja online envia a encomenda no prazo maximo de 24 horas.

MODALIDADE E PRAZOS DE ENTREGA

Todas as entregas sdo efetuadas através dos CTT.

A loja online ndo se responsabiliza por alteragdes nos prazos de entrega, aos quais seja
alheia, ou ndo lhe possam ser imputados.

Caso o Cliente ndo receba a sua encomenda nos prazos indicados, devera contactar a loja

online através do e-mail info@whitevulk.pt .
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Em caso de denuncia de extravio, ndo serdo realizados reembolsos, até a confirmacao de

extravio da encomenda.

ENTREGA DE ENCOMENDA AO DOMICILIO
A entrega é efetuada na morada indicada pelo Cliente, e através da assinatura do
documento de rececao, por qualquer pessoa que se encontre na morada indicada, ficando

esta responsavel pela entrega ao Cliente.

RECEGCAO DA ENCOMENDA PELO CLIENTE

O recetor da encomenda deve verificar o seu estado logo que a receba, e antes de assinar
a guia de entrega, se for o caso.

No caso de detetar alguma irregularidade deve recusar a rececdo da encomenda e
assinalar na guia de transporte, se existir. A descricdo do problema deve ser clara e
explicita, acompanhada por fotografias, para que a reclamacdo possa ser considerada

valida.

ENTREGAS FORA DA COMUNIDADE EUROPEIA

A entrega fora da comunidade europeia pode estar sujeita a direitos de importagdo e
impostos cobrados aquando da chegada ao pais de destino. A loja online ndo dispde de
informagdo sobre os encargos relativos ao desalfandegamento em paises
extracomunitdrios, pelo que, nesse caso, o Cliente deve informar-se sobre a politica
aduaneira do pais em causa.

Para evitar transtornos o Cliente deve certificar-se que os produtos que pretende
importar sdo legais no pais onde os pretende receber. A loja online ndo se responsabiliza
por encomendas retidas na alfandega dos paises de destino, nem procede a devolugdo de
qualquer valor ao Cliente.

Por ultimo, os Clientes internacionais devem atender ao facto de as encomendas
extracomunitdrias poderem ser abertas e fiscalizadas pelas autoridades aduaneiras. Nesta

matéria, se solicitada pelas autoridades pais importador, a loja online podera ser obrigada
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a fornecer informacdes relativamente ao contetdo da encomenda e/ou seu destinatario,

a fim de facilitar o processo aduaneiro e o cumprimento das leis locais.

DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

Todos os produtos e/ou servicos disponiveis na loja online podem ser adquiridos, salvo
em casos de quebra ou limitacao de stock, bem como em produtos por encomenda, cuja
disponibilidade pode ser varidvel. Os produtos podem ficar indisponiveis sem aviso
prévio, mas, nestas circunstancias, serdo devidamente identificados em

https://whitevulk.pt/ .

Em caso de o produto deixar de estar disponivel, apds a compra ter sido concluida, a
presente loja compromete-se a contactar o cliente, por contacto telefénico ou e-mail,

com a maior brevidade possivel, de forma a agilizar o processo junto do mesmo.

EMBALAGENS
As embalagens de envio apenas contém a identificacdo do destinatario (Nome e Endereco

de entrega) no seu exterior.

DEVOLUGOES E TROCAS

As devolugdes e trocas de produtos sao efetuadas em total respeito pela legislagdo em
vigor, devendo, nesta circunstancia o Cliente informar a loja online da sua pretensao,
devendo, para tanto identificar a encomenda, e indicar a sua motiva¢do de forma clara e
precisa, por meio de uma declaragdo inequivoca, através do endereco de correio

eletronico - info@whitevulk.pt - ou através do preenchimento do formuldrio de

resolugao.
O consumidor pode ser responsabilizado pela depreciacdo do produto, na eventualidade
de ter manejado o produto para inspecionar a sua natureza e caracteristicas, além do que

seria habitualmente usual.
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A loja online pode reter o reembolso até receber os produtos devolvidos, ou até

apresentacdo da prova do envio dos bens.

ACESSO E USO

O acesso ao site da loja online e o uso dos seus contetdos é da total responsabilidade do
Cliente. As condicdes de acesso e utilizacdo deste site estao sujeitas a legislacao vigente e
ao principio da boa-fé por parte do Cliente, sendo, por conseguinte, expressamente

proibido qualquer tipo de ato que prejudique a loja online ou terceiros.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Os dados pessoais confiados pelo Cliente a loja online sdo protegidos ao abrigo da Lei n.2
58/2019 de 8 de agosto relativa a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoas e a livre circulacdo desses dados.

PROPRIEDADE INTELECTUAL
O conteudo, dominio, informagdes presentes e disponibilizadas na loja online sao
propriedade da Whitevulk ou foram concedidos a esta, encontrando-se assim

protegidos pelos direitos de autor e direitos conexos.

Toda e qualquer utilizagdo, reprodugdo, cdpia ou divulgagdo de conteldos visuais,

audiovisuais ou escritos, esta sujeita a aprovagao prévia por parte da loja online.

O cliente compromete-se a respeitar integralmente as condi¢des e direitos referidos, bem
como a abster-se de atos que possam ir contra a lei e direitos como direitos de autor,
direitos conexos, entre outras legislagdes aplicaveis a utilizacdo de imagens, videos,
conteldos, (entre outros) sem aprovacao expressa da loja online. A loja online ndo podera

ser responsabilizada pela eventual utilizacdo indevida de tais produtos.



17. LEI APLICAVEL E COMPETENCIA

Em caso de litigio, sdo competentes os tribunais nacionais portugueses.



