POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES

Termos gerais

1.

E dever do vendedor a entrega ao consumidor, do produto, em conformidade com o
propdsito a que se destina.

No caso de o produto apresentar defeito, ou qualquer outro tipo de desconformidade, o
vendedor é obrigado a responder perante o mesmo, podendo o consumidor, se o defeito
for detetado ou se manifestar no prazo de 30 dias, apds a entrega, pedir de imediato a
troca do bem (substituicdo) ou o reembolso (resolucdo do contrato).

O pedido de reparagdo ou substituicdo, ndo pode exceder o referido prazo de 30 (trinta)

dias, apds entrega e deve ser feito através do e-mail: info@whitevulk.pt .

Para exercicio do referido direito, por parte do consumidor, o mesmo obriga-se a
apresentacdo do taldo de compra (fatura).

Os presentes direitos sao atribuidos ao terceiro adquirente do produto, por exemplo, em
caso de oferta.
A troca pode ser recusada nos seguintes casos:

- se 0 artigo ndo apresentar qualquer defeito;

- se 0 produto tem um defeito, mas o consumidor tinha conhecimento do mesmo.

O vendedor reserva-se o direito de inspecionar o produto devolvido de modo a averiguar
se existiu ma utilizagdo do mesmo, sendo que, verificando-se a mesma o produto é
devolvido ao consumidor, ficando este responsabilizado pelo pagamento de todas as
despesas de transporte, suportadas pelo vendedor.

Em caso de devolugdo de produto por alegada desconformidade, e no caso de o
consumidor enviar mais do que um artigo, verificando-se que hda efetivamente
desconformidade nalguns e noutros ndo, o pagamento dos portes de envio serd efetuado

em partes iguais entre o vendedor e o consumidor.


mailto:info@whitevulk.pt
https://www.deco.proteste.pt/familia-consumo/ferias-lazer/dicas/troque-artigos-sem-talao-compra

Compras online
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Ao efetuar compras em www.whitevulk.pt o consumidor reserva-se o direito de exercer

o direito de livre resolugdo, conforme a legislagao em vigor.

A comunicac¢ao da devolucdo do produto pode ser efetuada na conta de cliente, no campo
“histérico de encomendas”, no prazo de 14 (catorze) dias, sem necessidade de invocar o
motivo.

Para além da devoluc¢do do produto, o cliente encontra-se obrigado a devolver quaisquer
ofertas que acompanhem o produto principal.

E dever perentério do cliente, devolver o produto conforme foi rececionado (com
etiqueta e sem sinais de uso), caso contrario, o vendedor reserva-se o direito de reter
para si, a quantia paga pelo consumidor.

No prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da comunica¢do da decisdo de livre
resolucdo, o vendedor obriga-se a reembolsar o consumidor por todos os pagamentos
efetuados, incluindo os custos de entrega.

O reembolso sera realizado mediante um "cartdo de oferta", a utilizar na loja online:

www.whitevulk.pt

O vendedor ndo tem a obrigagdo de reembolsar os custos adicionais de entrega, quando
o consumidor solicitar expressamente uma modalidade de entrega diferente e mais
onerosa da que seria habitualmente usual.

Este reembolso deve ser efetuado pelo mesmo meio de pagamento que foi utilizado pelo
consumidor, e desde que este ndo incorra em quaisquer custos em consequéncia do
reembolso, salvo acordo em contrario, entre ambas as partes.

O vendedor agenda a recolha do produto na mesma morada em que foi efetuada a
entrega, salvo indicagdo contraria.

Enquanto o produto nao for recebido ou enquanto o consumidor ndo apresentar prova
da devolugao do mesmo, o vendedor reserva-se o direito de reter o reembolso.

E da responsabilidade do consumidor suportar os custos de devolucdo do produto.


http://www.whitevulk.pt/
http://www.whitevulk.pt/
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O consumidor pode ser responsabilizado pela depreciacdao do produto, na eventualidade
de se constatar a manipulacdo do produto para inspecionar a sua natureza, caracteristicas
(e funcionamento se aplicavel), além do que pode ser considerado habitualmente usual.
A verificacao referenciada em 21. é da responsabilidade do vendedor.

E vedada a livre resolucdo do contrato ao consumidor, sempre e quando se trate de
produtos selados, por motivos de protecdo da saude ou de higiene, e 0s mesmos sejam

devolvidos ao vendedor, abertos.



